R o

TRITURADDS &

POLITICA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

OT-GG-04
Version:01

POLITICA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LEY 1581 Y CONSULTA EN LISTAS RESTRICTIVAS




R o

reituraos s | POLITICA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

OT-GG-04
Version:01

1. OBJETIVO

Establecer la politica y lineamientos para la seguridad de la informacién,
para el tratamiento y confidencialidad de datos personales en
concordancia con la ley 1581 del 2012, y aquellas que la complementen,
modifiqguen o sustituyan y el cumplimiento de lineamientos normativos

aplicables ademas de los relacionados con la prevencién de

LA/FT/FPADM.
2. ALCANCE

La presente politica tendrd aplicacion para toda la informacion personal
registrada en las bases de datos de LA EMPRESA, quien actla en calidad
de Responsable del Tratamiento, que contenga informacion de titulares de
datos, cuyo titular sea una persona natural, incluso, deberan tratarse con el
mayor cuidado, los datos de personas juridicas, en razén de la proteccién de
los datos de las personas que las representan, los secretos profesionales,
contratos, acuerdos de confidencialidad, practicas de libre competencia y

demas que tengan injerencia con dichas personas.

3. RESPONSABLES

El cumplimiento a esta politica esta bajo la responsabilidad del Gerente
General.

4. MARCO LEGAL
e Constitucion Politica de Colombia.
e Ley 1581 de 2012.

e Decreto reglamentario 1377 de 2013 incorporado en el
decreto 1074 de 2015, Titulo V de la Circular unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Ley 1266 de 2008 adicionada y modificada por la Ley 2157
de 2021.

e Decreto 090 del 2018.
5. GENERALIDADES

Como generalidad del proceso y en presente que la ley 1581 de 2012,
tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica que establece que «Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado
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debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas»; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo
20 de la misma, Triturados y Concretos LTDA genera los siguientes
principios generales como encargados del tratamiento:

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho del habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o
supresion de los datos en los términos de la presente ley.
Actualizar la informacién reportada por los responsables del
tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir
de su recibido.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares
en los términos sefalados en la presente ley.

Adoptar el presente documento como interno de politicas y
procedimientos paragarantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y, en especial, para el tratamiento de datos como
encargados del tratamiento de datos.

Registrar en la base de datos las leyendas "RECLAMO EN
TRAMITE” en caso de presentarse una solicitud queja o reclamo

por parte el titular.

Insertar en la base de datos la leyenda INFORMACION EN
DISCUSION JUDICIAL una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionadoscon
la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida
por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la SIC, esta
con previo aviso dictado por el responsable de los datos.
Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas
gue pueden tener acceso a ella.

Informar a la SIC cuando se presenten violaciones a los codigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones de requerimientos que imparta la SIC.

Establecer la finalidad de la base de datos segun convenio o contrato.

Recibir las autorizaciones y responsabilidades correspondientes
por parte del responsable del tratamiento aplicables en la ley
1581 de 2012.
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e Grabacion de mensaje informacion del tratamiento de datos
segun la finalidad especifica.

OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para LA EMPRESA, sus
empleados, proveedores, contratistas y los encargados de la
protecciéon y tratamiento de datos, implementaremos todas las
acciones para el cumplimiento de la proteccion y tratamiento de
datos personales de los que sea responsable, o funja en calidad de
encargado, para proteger los derechos a la privacidad, intimidad y
el buen nombre de los titulares de la informacion y nos
comprometemos a actualizar y verificar los datos de los titulares que
se encuentran en la base de datos.

DESTINATARIOS
La presente politica aplica y obliga a las siguientes personas en
Triturados y Concretos LTDA:

1. Representante legal.

2. Personal de planta de Triturados y Concretos LTDA que
recolecte, almacene, guarde, trate y utilice bases de datos con
informacion personal.

3. Contratistas y personas naturales o juridicas que presten sus
servicios a Triturados y Concretos LTDA, bajo cualquier
modalidad contractual y con base en esa relacion efectué algun
tratamiento a la informacion personal contenida en las bases de
datos.

4. Otras personas naturales y juridicas con las cuales exista una
relacion de orden legal o contractual, que por encargo de
Triturados y Concretos LTDA, administren o trate bases de datos
con informacion personal.

5. Personas publicas y privadas en condicion de titulares de los
datos personales.

6. Las demas personas que defina la ley.

DEFINICIONES:

Con base en lo contenido en la Ley 1581 de 2012 y en el Capitulo 25
del Decreto 1074 de 2015, para la politica de tratamiento de datos
personales en TRITURADOS Y CONCREOS LTDA, se aplican las

siguientes definiciones:

Autorizacion: Es el permiso o consentimiento que da el titular de los

datos para el

tratamiento especifico de estos, acorde con las funciones de la entidad.
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Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular de los Datos, para el Tratamiento de sus
datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las Politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables,
la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de tratamiento.

Base de datos personales: Conjunto organizado de datos de caracter
personal, creados, almacenados, organizados, tratados y con acceso
manual o a través de programas de ordenador o software.

Dato personal: Es la informacién que identifica a una persona o que
pueda asociarse y la haga identificable; estos datos pueden ser
numericos, alfabéticos, graficos, visuales, biométricos, o de cualquier
otro tipo.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan
la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion,
asi como los datos relativos a la salud, a vida

sexual, y datos biométricos.

Dato personal semiprivado: Son datos que no tienen naturaleza
intima ni pablica, cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no
solo a su titular, sino a un grupo de personas o0 a la sociedad en general.
Para su tratamiento se requiere la autorizacién expresa del titular de la
informacion. (Ej. Dato financiero y crediticio).

Dato personal publico: Es la informacion personal que la Constitucion
y las normas han determinado como publicos y que para su recoleccién
y tratamiento no requiere de autorizacién del titular de la informacion y
los cuales pueden ser ofrecidos u obtenidos sin reserva alguna.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento
de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
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Habeas Data: Derecho fundamental que le asiste a toda persona para
conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion y datos
personales que de ella se hayan recolectado en bases de datos
publicas o privadas, acorde con lo dispuesto en la ley y deméas normas
gue le apliguen.

Oficial de Proteccion de datos personales: Persona Natural o
Juridica, que por si misma o0 en asocio con otros, se encarga de velar
por la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos
adoptados por ésta, para cumplir la norma de proteccion de datos
personales, asi como la implementacion de buenas practicas de gestion
de datos personales dentro de la empresa.

Propietario de la base de datos: Triturados y Concretos LTDA es el
propietario de la base de datos personales que por su mision ha
organizado por medio de la informacion que recolecta a través de sus
sistemas de informacion y tiene bajo su responsabilidad el tratamiento,
gestion y resguardo de estas.

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas
por éste o por la Ley para corregir, actualizar o suprimir sus Datos
Personales o para revocar la autorizacién en los casos establecidos en
la Ley.

Responsable de la base de datos: Es la persona o funcionario que
tiene bajo su resguardo las bases de datos personales al interior del
Triturados y Concretos LTDA.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, decida sobre la base
de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales sean objeto
de tratamiento.

Transferencia de datos: Se da cuando el responsable o encargado
directo del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia o entrega la informacion o los datos personales a otra persona o
entidad publica o privada que a su vez es responsable del tratamiento
de los datos el cual puede encontrarse dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica
de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento
por el Encargado por cuenta del responsable.
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9.

Tratamiento de datos: Se define como la manipulacion o conjunto de
operaciones y procedimientos técnicos de caracter manual o
automatizado, que se realiza sobre datos personales, tales como:
recoleccion, grabacion, almacenamiento, conservacion, uso, analisis,
circulacién, modificacién, bloqueo, cancelacion, y transferencia, entre
otros.

Usuario: Es la persona natural o juridica que tiene interés en el uso de
la informacién de caracter personal.

PRINCIPIOS RECTORES

LA EMPRESA aplicard los siguientes principios especificos que se
establecen a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la
recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio de
datos personales:

Legalidad: El tratamiento de datos en Colombia es una actividad
reglamentada, LA EMPRESA se acoge a lo establecido en la ley y en las
demas disposiciones que desarrollen.

Finalidad: Los datos seran utilizados para los fines adecuados,
pertinentes y limitados a la relacion comercial.

Libertad: El tratamiento de datos personales se desarrollard con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Veracidad o claridad: La informacion objeto de tratamiento de datos
debera ser veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable. No se
trataran datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan al
error.

Transparencia: LA EMPRESA garantiza el derecho al titular a obtener en
cualquier momento y sin restricciones informacion acerca de los datos que
le conciernen.

Acceso y circulacion restringida: Los datos de nuestras contra-partes,
no estaran disponibles en Internet o cualquier otro medio de circulacién o
comunicacion masiva.

Seguridad: Los datos de nuestras contra-partes, se manejaran con las
medidas técnicas, administrativas y humanas, necesarias para otorgar
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seguridad a los registros, evitando adulteracion, pérdida o consulta no
autorizada.

Confidencialidad: Todas y cada una de las personas que administran,
manejan, actualicen o tengan acceso a informacion de cualquier tipo que
se encuentre en Bases o0 en Bancos de datos, se comprometen a
conservarlas y mantenerlas de manera estrictamente contable, técnica,
en la ejecucion y ejercicio de sus funciones. Todas las personas que
trabajen actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto, en la
administraciéon y manejo de bases de datos, deberan suscribir un
documento adicional u otro si a su contrato laboral o de prestacion de
servicios para efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacion
persiste y se mantiene inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento.

En Triturados y Concretos LTDA respetamos el derecho a la intimidad y a
la privacidad, es por esto que nuestra politica es cumplir con la legislacion
relacionada con el tema. Procuraremos la debida proteccion de los derechos
de los terceros asociados, en materia de privacidad y uso de los datos

suministrados.

10. TRATRAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizard LA EMPRESA, con la informacién personal sera

el siguiente:

1. Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de

la compafiia, en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto que
genera la relacién contractual con el titular de la informacién, con fines
comerciales, administrativos y financieros, para realizar las gestiones de
estudios, aprobacién y gestion de cobro de créditos, estudios de
satisfaccion del cliente, realizar diferentes campafias de mercadeo,
publicidad, eventos, generar una relacion idonea, de manera directa o0 a
través de terceros para servicios actuales y futuros, respecto a
comunicaciones de productos, servicios, realizar estudios sobre habitos
de consumo, preferencias, interés de compra, prueba de producto,
concepto, inteligencia de mercado, analitica de datos, evaluacion del
servicio, satisfaccion, para gestion de cobranzas y demas relacionadas
con el producto y el servicio.

Dar respuesta a consultas, reclamos, solicitud de autorizacion,
rectificacidén o supresion de datos o revocatorias de autorizacion.

Para el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales, asi
como consultas en fuentes de riesgo publicas, para la prevencién y control
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de los delitos de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
proliferacion de armas de destruccion masiva, delitos de corrupcion,
soborno transnacional, fraude, entre otros.

4. Prestar servicio, asistencia y soporte técnico de nuestros productos y
servicios.

5. Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las
obligaciones inherentes a los servicios prestados por la compafia.

6. Enviar la informacion a autoridades por solicitud expresa de la misma.

7. Evitar posibles riesgos de suplantacion de identidad que puedan
perjudicar al cliente y a la compafiia.

Proveedores / compras y adguisiciones: Cumplimiento de la normatividad
vigente, de obligaciones tributarias, contractuales y de las érdenes expedidas
por las autoridades competentes, sean judiciales, administrativas o de
particulares en ejercicio de funciones publicas, verificacion, consulta,
comparacion y evaluacion de la informacién con fines de seleccion, entablar
relaciones contractuales, adquirir bienes o servicios, determinar niveles de
calidad en productos o servicios prestados, verificacion del cumplimiento de
la competencia idoneidad técnica, profesional, personal y de aspectos de
salud ocupacional de los dependientes del proveedor, contratista o de sus
subcontratistas, Registro en la contabilidad, cumplimiento y control de
obligaciones, ademas de antecedentes comerciales, reputacionales y
eventuales riesgos de relacionamientos asociados al Lavado de Activos,
Financiacion del terrorismo, proliferacién de armas de destrucciéon masiva,
soborno transnacional y corrupcion, al vincular al proveedor juridica y
comercialmente con LA EMPRESA, permitiendo su registro en los sistemas
de gestidn para el desarrollo de los procedimientos contables, logisticos y
financieros de la operacion, formalizar el relacionamiento contractual con el
proveedor, controlando la cabal ejecucion de las obligaciones asumidas,
evaluar el desempefio y resultados del proveedor con miras fortalecimiento
de los procedimientos de contratacion o abastecimiento, remision de
informacién y comunicacién de directrices y procedimientos para ejecutar los
actos acordados, generacion de certificaciones sobre el titular de la
informacion y la relaciébn contractual sostenida, realizacion de todas las
actividades relativas al manejo de la relacion contractual con colaboradores,
contratistas o proveedores que LA EMPRESA pueda tener, que deban tener
conocimiento de los datos para la adecuada prestacion de los servicios, LA
EMPRESA podra contactar a los titulares de datos personales a través de
medios electronicos, telefonicos, y demas medios considerados electronicos,
fisicos y/o personales para las finalidades previstas en la presente politica.




R o

reituraos s | POLITICA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO OT-GG-04
DE DATOS PERSONALES Version:01

En ningdn caso LA EMPRESA enajenara o entregara esta informacion a un
tercero a menos que resulte necesario para el adecuado cumplimiento de las
finalidades enunciadas, esto con fundamento en contratos o acuerdos de
transmision o transferencia de los datos, en los casos que sea necesario, ya
sea dentro del territorio nacional o el exterior. LA EMPRESA podra realizar
analisis estadisticos, histdricos y de mercadeo, con base a los datos
personales tratados, en tal caso podra entregar los resultados a terceros,
pero al hacerlo, no suministrara informacion personal sin la autorizacion de
los titulares de datos personales.

Adicionalmente, LA EMPRESA esta obligada a solicitar a los proveedores y
contratistas la composicion accionaria y de beneficiarios finales que haran
parte de la relacion contractual teniendo en cuenta la responsabilidad fiscal
y por ser sujetos obligados al Sistema de Gestion de Riesgos SAGRILAFT,
PTEE.

En cuanto a datos sensibles, LA EMPRESA solicitara la huella digital en el
formulario de vinculacion al representante legal de la empresa proveedora
con el fin de verificar la identidad de la persona.

Gestion del Talento humano vy relaciones laborales: a) Evaluar el perfil
laboral de los aspirantes con miras a la seleccién y formalizacion de la
vinculacién laboral, supliendo las vacantes o requerimientos de personal de
las distintas areas y funciones de LA EMPRESA. b) Verificar antecedentes
académicos, laborales, personales, familiares, referencias comerciales y
otros elementos socioecondmicos significativos del aspirante laboral, segun
los requerimientos del cargo a proveer. ¢) Gestionar ante las autoridades
administrativas, la vinculacién, afiliacion o reporte de novedades asociadas
al sistema general de seguridad social, asi como las demés obligaciones
asistenciales y prestacionales de indole laboral. d) Registrar al trabajador en
los sistemas informaticos de gestion de LA EMPRESA, permitiendo el
desarrollo de las actividades contables, administrativas y financieras propias
del vinculo laboral. e) Gestionar las novedades laborales con incidencia en
la liquidacion y pago de ndmina. f) Promover el desarrollo de actividades de
bienestar y desarrollo integral del trabajador y su entorno laboral y familiar.
Gestionar los programas de capacitacion y formacién acorde con los
requerimientos del cargo y lineamientos corporativos. h) Gestionar los
acuerdos y compromisos derivados de pactos o negociaciones colectivas. i)
Gestionar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
propendiendo por la mitigacion de riesgos. j) Evaluar el desempefio y analizar
las competencias funcionales de los trabajadores con miras a la
determinacién del plan de carrera y desarrollo integral. k) Gestionar los
procedimientos de desvinculacion o jubilacion laboral, asi como el
cumplimiento de las obligaciones econdmicas correspondientes. |) Garantizar
el derecho de asociacion colectiva y gestionar los aspectos econémicos,
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administrativos, sociales y organizacionales derivados de su ejercicio. m)
Gestionar el desarrollo y cumplimiento de las labores operativas y funcionales
asociados al perfil del cargo. n) Consultar ante las centrales de riesgo,
historiales crediticios, financieros y comerciales.

Clientes v usuarios: a) Verificar antecedentes comerciales, reputacionales
y eventuales riesgos de relacionamientos asociados al Lavado de Activos y
Financiacion del terrorismo. b) Vincular juridica y comercialmente al cliente
permitiendo su registro en los sistemas de gestion de LA EMPRESA para el
desarrollo de los procedimientos contables, logisticos y financieros de la
operacion. c¢) Formalizar el relacionamiento contractual y gestionar los
aspectos administrativos, contables, financieros, operativos y logisticos
asociados al cumplimiento del objeto contractual. Gestionar las labores
logisticas y de cumplimiento legal. d) Gestionar actividades de comunicacion
y fidelizacion de clientes, asi como la atencion oportuna de PQRS. e)
Desarrollar actividades de marketing e inteligencia de mercados, procurando
el fortalecimiento de la gestion comercial. f) Convocar, patrocinar u organizar
la participacion de clientes actuales o potenciales en los eventos de
mercadeo o0 promocion de marcas y productos de LA EMPRESA,
conservando eventualmente el registro de los titulares asistentes mediante
grabacion, fotografia o cualquier otro medio fisico o automatizado. Q)
Formalizar y soportar los términos de las negociaciones con los clientes
especiales, permitiendo el perfeccionamiento y entrega de los productos de
LA EMPRESA. h) Gestionar los tramites de cobranza directamente con el
cliente o a través de una empresa de cobranzas a quien se le transfieren las
listas de clientes que se encuentren pendientes por pagar obligaciones a LA
EMPRESA. i) Recolectar datos biométricos a través del lector de codigo de
la cédula de ciudadania en los puntos de venta.

Bases de datos de todos los grupos de interés y terceros en
general: Son las bases de datos manuales o automatizadas que contienen
datos de las personas naturales y juridicas que de alguna manera u otra
tienen o han tenido un vinculo, relacion, conexion, interés con LA EMPRESA,
el tratamiento de datos sera los siguientes fines: a) Desarrollo del objeto
social, cumplimiento de disposiciones legales y obligaciones
contractuales. b) Cumplimiento de érdenes y requerimientos de autoridades
estatales y particulares. ¢) Cumplimiento y determinaciéon de politicas
empresariales. d) Verificacion de identidad y ubicacion. e) Organizacion,
sistematizacion y archivo de los datos proporcionados. f) Gestiones legales,
administrativas o judiciales. g) Desarrollo de actividades de responsabilidad
social, bienestar o0 generacion de beneficios. h) Comunicacién vy
contacto mediante correo electronico, WhatsApp, redes sociales, entre
otros. i) Envio de informacion relacionada con la empresa. j) Reportes a
entidades publicas o particulares. k) Actividades de control interno vy
auditorias. 1) Vigilancia, monitoreo, control y seguridad de los
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establecimientos, plantas, oficinas, instalaciones, bienes y de las personas
que los utilizan. m) Compartir informacion con aliados estratégicos para
darle gestion a la necesidad del titular. n) Consulta para prevencién y control
de LA/FT/FPADM. o) Tomar las huellas dactilares, videos y fotografias para
el uso de sus funciones, seguridad y organizacion de la empresa. p) Recibir
correos electronicos, mensajes de datos y por demas medios digitales con
finalidades contractuales, conocimiento de bienes y servicios de la compaiiia.
q) Recolectar datos para monitorear, rastrear, hacer seguimiento a estados
de salud, y en caso de requerirlo transferir datos a autoridades publicas.

11. Tratamiento de datos sensibles:

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular
0 cuyo uso indebido puede generar discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual.

Se podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles
cuando.

1. ElTitular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.

2. El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y
este se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos,
los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

3. Eltratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a
sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por
razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacion del titular.

4. El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho de proceso judicial.

5. El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion
de identidad de los Titulares.

Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes
finalidades:

o Condiciones del estado de salud para nuestros empleados, con el fin de
identificar las medidas de seguridad y salud en el trabajo.
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Lectura del cédigo de la cédula en el proceso de compra de nuestros

clientes en los canales fisicos, con el fin de llevar a cabo el principio de
veracidad de la informacion y evitar riesgos de posible suplantacién de

identidad para fines ilicitos que puedan afectar a nuestros clientes.

12. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Velando por la confidencialidad de los datos recibidos por parte de la
entidad y/o persona natural a la cual le son prestados nuestros servicios,
el procedimiento realizado para la recepcion y/o envio de los datos es el
siguiente:

Todo tratamiento de datos realizado es debidamente autorizado
por medio de un contrato de servicios que se realiza con el cliente
o responsable del tratamiento, dicho tratamiento se realiza 100%
a nombre del cliente segun los acuerdos de servicio contratados.

13. SEGURIDAD

14.

Los datos son conservados y archivados sin edicién ni modificacion
manteniendo asi los datos originales los cuales son almacenados
mensual, semanal o diariamente en una carpeta destinada
Unicamente con informacion del cliente. La recurrencia a esta
informacion se presenta Unicamente en caso de consulta especial
de los datos originales y la misma es reemplazada cada vez que el
cliente realiza una nueva entrega de informacion.

Todos los usuarios y personal de Triturados y Concretos LTDA
cuentan dentro de sus contratos con una clausula de
confidencialidad, proteccion y seguridad donde estan obligadas en
todo tiempo a garantizar la reserva de la informacion inclusive
después de finalizada sus obligaciones laborales segun lo dispuesta
en el Articulo 4 — numerales f) y g) de laley 1266 de 2008 y 1581 de
2012 y demas que las modifiquen, actualicen o sustituyan.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Triturados y Concretos LTDA, sociedad comercial legalmente constituida,
identificada con el NIT 836,000,742-1, con domicilio principal en la Carrera 4
# 54-75 en el municipio de Cartago, en la Republica de Colombia, teléfono

312 834 2898, en el municipio de Cartago.

15. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La persona encargada de velar por el cumplimiento de todo el régimen
general de proteccion de datos personales y atender consultas en materia de



R o

reituraos s | POLITICA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

OT-GG-04
Version:01

Habeas data es:

Nombre: Adriana Maria Pabon Pérez.

Celular: 316 833 8300

Correo Electronico: lineaeticaycumplimiento@trituradosyconcretos.com
Direccion Fisica: Carrera 4 # 54 -75 en el municipio de Cartago, en la
Republica de Colombia.

16. AUTORIZACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, o supresion de datos personales por
parte de LA EMPRESA, requiere del consentimiento libre, previo, expreso e
informado del titular de los mismos.

16.1. Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacion.

La autorizacion puede constar en un documento fisico, electronico, mensaje
de datos, internet, Sitios Web, o en cualquier otro formato que permita
garantizar su posterior consulta, o mediante un mecanismo técnico o e
incluso mediante autorizacion verbal grabada o cualquier medio tecnolégico
idéneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento via clic o doble
clic, mediante el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que de no
haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca hubieren sido
capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacion sera
generada por LA EMPRESA y serd puesto a disposicion del titular con
antelacion y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

16.2 Prueba de la autorizacion:

LA EMPRESA utilizard los mecanismos con los que cuenta actualmente, e
implementara y adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener
registros o0 mecanismos técnicos o tecnolégicos idoneos de cuando y coémo
obtuvo autorizacién por parte de los titulares de datos personales para el
tratamiento de los mismos. Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran
establecer archivos fisicos o repositorios electronicos realizados de manera
directa o a través de terceros contratados para tal fin.

17.  PRERROGATIVASY DEMAS DERECHOS DE LOS TITULARES DE
LA INFORMACION

En atencidn y en consonancia con lo dispuesto en la normatividad vigente y
aplicable en materia de proteccidén de datos personales, el titular de los datos
personales tiene los siguientes derechos:
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1. Acceder, conocer, rectificar y actualizar sus datos personales frente a LA
EMPRESA, en su condicion de responsable del tratamiento.

2. Por cualquier medio valido, solicitar prueba de la autorizacién otorgada a
LA EMPRESA, en su condicién de Responsable del Tratamiento.

3. Arecibir informacion por parte de LA EMPRESA previa solicitud, respecto
del uso que les ha dado a sus datos personales.

4. Acudir ante las autoridades legalmente constituidas, en especial ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, y presentar quejas por,
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente en las normas
aplicables, previo tramite de consulta o requerimiento ante el Responsable
del Tratamiento.

5. Modificar y revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales vigentes.

6. Tener conocimiento y acceder en forma gratuita a sus datos personales
que hayan sido objeto de Tratamiento.

18. DEBERES DE LA EMPRESA EN RELACION CON EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

LA EMPRESA tendréa presente, en todo momento, que los datos personales
son propiedad de las personas a las que se refieren y que solo ellas pueden
decidir sobre los mismos. En este sentido, hara uso de ellos so6lo para
aquellas finalidades para las que se encuentra facultado debidamente, y
respetando en todo caso la normatividad vigente sobre proteccion de datos
personales.

19. SEGURIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL

La informacion personal sera almacenada en las bases de datos de LA
EMPRESA, en la cual mantenemos protecciones razonables para garantizar
la confidencialidad, seguridad e integridad de su informacién personal.

Tenemos el compromiso de proteger la totalidad de la informacion que
almacena en sus bases de datos mediante herramientas aceptadas por la
industria, con el objetivo de evitar su uso no autorizado por parte de terceros.
Los equipos de almacenamiento de esta informacion estan ubicados en
lugares seguros y con acceso restringido. No nos hacemos responsables de
ninguna consecuencia acerca del ingreso indebido, ilegal y fraudulento a sus
bases de datos, de cualquier falla que presenten sus sistemas de
almacenamiento de informacién ni tampoco el hurto de estos.

En Triturados y Concretos LTDA., sabemos que ninguna transmision de
informacion a través de Internet es absolutamente segura y confidencial;
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igualmente, se implementaran todas las herramientas de seguridad
razonables aceptadas por la industria.

20. GARANTIAS DEL DERECHO DE ACCESO

LA EMPRESA, garantizara el derecho de acceso a la informacion cuando,
previa acreditacion de la identidad del titular, legitimidad, o personalidad de
su representante, poniendo a disposicién de éste, sin costo 0 erogacion
alguna, de manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos
personales a través de todo tipo de medio, incluyendo los medios
electronicos que permitan en acceso directo del Titular a ellos. Dicho acceso
debera ofrecerse sin limite alguno y le deben permitir al titular la posibilidad
de conocerlos y actualizarlos en linea.

21. CONSULTAS

Los titulares, o sus causahabientes podran consultar la informacion personal
del Titular que repose en cualquier base de datos. En consecuencia, LA
EMPRESA garantizara el derecho de consulta, suministrando a los titulares,
toda la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del titular.

Con respecto a la atencién de solicitudes de consulta de datos personales

LA EMPRESA garantiza:

1. Habilitar medios de comunicacion electronica u otros que considere
pertinentes.

2. Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, mismos
gue deben ser informados en el aviso de privacidad.

3. Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que tiene
en operacion junto con el Oficial de Proteccion de datos personales.

En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado para
la atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha su
recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término,
se informara al interesado antes del vencimiento de los 10 dias expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningan caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

22. RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida
en una base de datos deber ser objeto de correccion, actualizacion o
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supresion, o cuando advierten el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la Ley, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento, canalizandola y remitiéndola a través de la
dependencia designada y cuyos datos de contacto se concretan mas
adelante en el numeral 22 del presente documento y que ejercera la funcion
de proteccién de datos personales al interior de LA EMPRESA.

El reclamo lo podra presentar el Titular, teniendo en cuenta la informacion
sefalada en el articulo 15 de la ley 1581 de 2012 y en el decreto 1377 de
2013, y demas normas que los modifiquen o adicionen.

23.  IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR
EL DERECHO A PRESENTAR RECLAMOS

En cualquier momento y de manera gratuita el titular o su representante
podran solicitar al Oficial de proteccion de datos personales de LA EMPRESA
(ver numeral 9 de la presente politica para los canales de atencion), la
rectificacion, actualizacion o supresion de sus datos personales, previa
acreditacion de su identidad.

Los Derechos de rectificacion, actualizaciébn o supresién Unicamente se
podran ejercer por:

1. El titular o sus causahabientes, previa acreditacién de su identidad, o a
través de instrumentos electrénicos que le permitan identificarse.
2. Su representante, previa acreditacién de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, debera
acreditarse en debida forma la personeria o0 mandato para actuar; y en caso
de no acreditar tal calidad, la solicitud se tendra por no presentada.

La solicitud de rectificacion, actualizacion o supresion debe ser presentada a
través de los medios habilitados por LA EMPRESA sefialados en el aviso de
privacidad y contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la
respuesta.

2. Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante.

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el titular busca ejercer alguno de los derechos.

4. En caso dado otros elementos o documentos que faciliten la localizaciéon
de los datos personales.
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24. RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

LA EMPRESA tiene la obligacién de rectificar y actualizar a solicitud del
titular, la informacion de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de
conformidad con el procedimiento y los términos arriba sefialados. Al
respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacion de datos personales el titular
debe indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale
su peticion.

LA EMPRESA tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el
ejercicio de este derecho, siempre y cuando éstos beneficien al titular. En
consecuencia, se podran habilitar medios electronicos u otros que consideren
pertinentes.

LA EMPRESA podra establecer formularios, sistemas y otros métodos
simplificados, mismos que deben ser informados en el aviso de privacidad y
gue se podran a disposiciéon de los interesados en la pagina web.

25. SUPRESION DE DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a LA EMPRESA la
supresion (eliminacion) de sus datos personales cuando:

1. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en normatividad vigente.

2. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.

3. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recabados.

Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal
de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de
datos o tratamientos realizados por LA EMPRESA. Es importante tener en
cuenta que el derecho de cancelacion no es absoluto y el responsable puede
negar el ejercicio del mismo cuando:

1. Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

2. La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas.

3. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente del
titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o par a
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cumplir con una obligacion legamente adquirida por el titular.

26. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y
cuando no lo impida una disposicion legal o contractual. Para ello, LA
EMPRESA debera establecer mecanismos sencillos y gratuitos que permitan
al titular revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que
lo otorgd.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la
revocacion del consentimiento puede darse. La primera puede ser sobre la
totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que LA EMPRESA deba
dejar de tratar por completo los datos del titular; la segunda, puede ocurrir
sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para fines
publicitarios o de estudios de mercado. Con la segunda modalidad, esto es,
la revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del
tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacién otorgada
puede llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

27. VIGENCIA

La politica para el tratamiento de datos personales rige a partir del 31 de
mayo de 2022 y tendran una duracién indefinida.

28. CAMBIOS EN ESTA POLITICA O EN NUESTRAS
DECLARACIONES SOBRE PRIVACIDAD.

LA EMPRESA, podrd modificar los términos y condiciones del presente
documento de politicas y procedimientos como parte del cumplimiento de los
mandatos legales. En caso de cambios se daran a conocer a través
de nuestra pagina web.
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